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编辑说明

高中《商业学作业簿》是依据董教总华文独中工委会统一课程委员

会出版的《商业学》课本的编写理念、特色、学习目标与重要概念

来编写。

本作业簿共三册，适用于高一、高二、高三的学生。其编写特色：

	· 有系统地编排题目，循序渐进，由浅入深； 

	· 对准学习目标与重点，提升知识迁移与联想的能力；

	· 注重生活与情境脉络的素养导向习题，提供商业社会的各种事

实、现象、关系与变化的商业情境与探究问题；

	· 适合高中生的认知水平，形塑学生的商业素养；

	· 强化学生的系统思维，掌握整体概念。

老师在教学过程中使用作业簿的习题或分配作业给学生，有助于评量

与巩固学生的学习，也可作为学生自主学习的材料。

通过填充题、选择题、作答题与个案题的多元题型，提升学生在基本

商业、商业管理与创业三大学习领域的知识水平与思维能力，在解答

过程中激发学习兴趣及提升解题能力。

本作业簿附有总复习，题目包括了单一与跨主题的情境，使学生综合

运用所学的知识，加深理解，提高学生整体的商业知识水平。

本作业簿若有错误、遗漏或欠妥善之处，请不吝指教。可电邮至

businessstudies@dongzong.my, 以供再版修订参考。
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一、填充题

1.	 对于创业者来说，看到市场需求，就是看到（          ）。

2.	 �个人或组织发现（              ）存在某种问题或需求，可以通过新商品或

（                ） 来满足市场需求。

  

3.	 �企业利用绿色技术生产商品或服务的商机，可被视为（                  ) 。

4.	 �（                    ）是指基于文化、传统、历史、习俗等方面的特色和需

求，提供相应商品或服务的商业机会。

5.	 �在创业过程中，关键的第一步是发现和把握（                    ）。

6.	 �创业过程中的四项基本要素，包括了（          ）、（          ）、	

（          ）与（            ）。

7.	 �创业点子是在（          ）的基础上形成想法，同时还需具备创新性与	

（                    ），才能创造和满足市场需求。

8.	 �创业方式包括了开创全新企业、加入（                    ）、参与或继承 

（                    ）和收购。

9.	 �家族生意指的是企业的（            ）和（            ）归属于一个家

族或多个家庭。
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10.	�创业流程的先后顺序主要包括了（                                ）、

（                        ）和（                        ）。      

11.	�在自由竞争市场中，红海市场通常指的是一个已经存在的市场，其	

（                                      ）众多。

12.	�（                    ）是一个未被充分开发或者尚未开发的市场，竞争者少

或没有竞争对手。

13.	专利和商标是企业的（                    ），也是企业的重要资产。

14.	�企业在（                    ）或接近衰退期，通过转型和创新来推动企业实

现持续增长，形成新的增长曲线，被称为（                    ）。

15.	�新的“第二曲线”与原有“第一曲线”部分重叠，呈现出两个S形曲线的叠

加，称之（                    ）。

二、选择题

1.	 �在马来西亚，随着环保意识的提升以及政府对可持续发展的支持，绿色商机

正在成为越来越多企业关注的重点。在这样的背景下，以下哪些是绿色商机

所具有的特征？

	 Ⅰ	 体现环保

	 Ⅱ	 降低成本

	 Ⅲ	节约资源

	 Ⅳ	推动可持续发展

	 A	 Ⅰ，Ⅱ，Ⅲ	 B	 Ⅰ，Ⅱ，Ⅳ

	 C	 Ⅰ，Ⅲ，Ⅳ	 D	 Ⅱ，Ⅲ，Ⅳ
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10.	�（                ）是指用户定期支付费用，以获得对特定商品或服务的持续

使用权限或访问权。企业藉由吸引用户长期或重复订阅，来实现可持续的收 

入。 

11.	�（                      ）是指企业通过平台连接资源所有者和资源需要者，

提供需要者借用或租赁他人的（                ），从而赚取收入。

12.	�（                      ）是指企业提供用户免费的基本功能或服务，同时

通过提供付费的高级功能、增值服务或附加服务来赚取收入。

13.	�（                  ）是商业模式的具体呈现和执行方案，反映企业的愿

景和使命，将创业者的想法转化为行动计划，为企业提供经营与发展方向。

二、选择题

1.	 商业模式的基本框架，不包括不包括：

	 A	 顾客	 B	 价值链

	 C	 盈利机制	 D	 组织类型

2.	 �商业模式的核心作用除了帮助企业明确其营运方式和市场定位，还有哪项重

要功能？

	 A	 提高品牌知名度	 B	 扩大企业的员工人数

	 C	 提高产品的生产效率	 D	 规划产品或服务的盈利方式

3.	 �大明计划开设一家新店，正在研究不同企业的商业模式框架，以制定适合自

己的策略。以下哪项对商业模式框架的解释是正确正确的？

解释解释

A	 价值主张 企业为顾客提供独特价值，吸引他们选择它的产品

B	 价值链 企业的生产过程但不涉及合作伙伴

C	 顾客 企业潜在的非目标顾客群体

D	 盈利机制 企业仅通过广告赚取收入
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四、个案题四、个案题

个案1

小米文具有限公司了解学生因原子笔无法更换笔芯而必须将整支原子笔丢

弃，导致资源浪费并加重环境负担。为响应学校的环保活动，公司在学校设置回

收箱，鼓励学生回收废弃原子笔，并举办“环保文具创意大赛”，邀请学生提出

减少浪费的点子，提升社区对环保的关注。公司也希望透过这些环保活动，加强

学校和社区的联系，推动环保教育。 

经过市场调查后，公司计划研发“可更换笔芯的环保原子笔”，由研发部、

生产部与销售部跨部门合作，希望能回应学生的需求及承担环境责任，展现公司

对永续发展的决心。

试依据上述个案回答问题：

（a）	 �分析小米文具有限公司在环保行动中，如何展现对环境、顾客和社区

的责任。
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4    企业治理与责任

（b）	 �简述小米文具有限公司与利益相关者建立良好关系的重要性。

（c）	 �请从经营者责任与利益相关者权益两个方面两个方面，说明小米文具有限公司

在推动环保行动中如何展现企业治理。
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选择题与作答题的难易度符号：*易、**中、***难；认知目标表现标准的符号： 

J 记忆、L 理解、Y 应用、F 分析、P 评价。

选择题

1.	 �某物流公司改用电动货车，以减少碳排放并节省能源成本。该公司所采取的

作法最能回应哪一种市场趋势？（*、L）
	 A	 企业责任	 B	 顾客服务

	 C	 绿色商机	 D	 目标管理

2.	 �某公司推广华人传统菜式与有机饮食理念的融合，吸引注重健康的消费者。

这最能体现哪一种商机？（*、L）
	 A	 绿色商机	 B	 文化商机

	 C	 网络行销商机	 D	 观光旅游商机

3.	
在销售智能手机的红海市场，高明成立一家网络商店。如同其他网络商

店，他设计网页购物流程，安排货源，并组成行销与顾客服务团队，确保

顾客下单后能快速出货与回答顾客的询问。

	 下列哪些属于高明在创业过程中所展现的？（**、L）
	 Ⅰ	 创新点子

	 Ⅱ	 团队建立

	 Ⅲ	 发现新商机

	 Ⅳ	 高效的执行力

	 A	 Ⅰ，Ⅱ	 B	 Ⅱ，Ⅳ

	 C	 Ⅲ，Ⅳ	 D	 Ⅰ，Ⅲ
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    总复习

作答题

1.	 �大学期间，李露靠打工积累经验，并着手构思商业计划书。大三时，她与友

人一同创办网上商店，销售融合文化元素的创意商品，如服饰与装饰品，看

准这是一个充满机会的蓝海市场。她专注于商品设计，友人负责网上商店推

广，同时注册商标并申请多项设计专利，以保护知识产权。

	 （a）	 简述李露看到的商机。（3%）（**、L）

	 （b）	 �试从点子、产品、团队、执行力，分析李露所具备的创业基本要素。（4%）

（**、F）
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